
Руководителю OOO «Альфа Верк»
ИНН 7721844525

От покупателя:
 _____________________________
______________________________ 
(ФИО заявителя полностью, адрес, 

номер телефона)

ПРЕТЕНЗИЯ
 «____» _______________ 20__ был приобретён товар 

Номер и дата счета________________________________________________________________

Наименование ___________________________________________________________________

Фирма-изготовитель______________________________________________________________

Серийный номер _________________________________________________________________

Гарантийный талон (№, дата)_______________________________________________________

Стоимость ________________________________,

что подтверждается ________________________________________________________________.

Товар был приобретен для использования (указать цель приобретения и место, где использовался) ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

В процессе эксплуатации (при приемке товара) в товаре выявились недостатки: _________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________. 

Согласно заключению авторизованного сервисного центра (далее – АСЦ)

Наименование АСЦ________________________________________

Номер и дата заключения АСЦ______________________________

Причина выхода из строя товара (заключение АСЦ) ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
В соответствии с п.5 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара.

На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» 

№ 2300-1от 07.02.92 г., прошу:

□ заменить товар на аналогичный;

□ заменить товар на товар другой марки _________________________________________________________________________________

с соответствующим перерасчетом покупной цены;

□ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить сумму в размере 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Денежные средства прошу перечислить почтовым/банковским переводом по следующим реквизитам: _________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Приложение:

- копия документа, подтверждающего оплату;

- копия паспорта гражданина;

- заключение авторизованного сервисного центра.

«___» ________________ 20__ года                             ____________ /___________________/








               подпись                         расшифровка подписи
